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	РАТЕЛ
	Регулаторно тело за електронске комуникације и поштанске услуге (у даљем тексту: РАТЕЛ) сматра да доношење Закона о изменама и допунама Закона о електронским комуникацијама представља значајан корак ка даљем усклађивању националног регулаторног оквира са правним тековинама Европске уније у области роминга.

РАТЕЛ посебно истиче значај мера које доприносе унапређењу услова за коришћење услуга роминга, укључујући смањење трошкова, већу транспарентност и квалитет услуге за крајње кориснике који путују у државе Европске уније. Ове измене имају потенцијал да директно утичу на побољшање корисничког искуства, као и на даље приближавање домаћег тржишта јединственом дигиталном тржишту Европске уније.

У том смислу, РАТЕЛ изражава подршку предложеним решењима, уз достављање конкретних коментара и предлога у циљу додатног унапређења текста закона и његове пуне усклађености са релевантним европским регулаторним оквиром.
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Yettel д.о.о. Београд

	Узимајући у обзир да се увођењем RLAH режима између региона подразумева реципроцитет у погледу обавеза и бенефита за кориснике тих региона, мишљења смо да реципроцитет треба да се јасније назначи у самом Закону.
	Треба имати у виду да је у Европској унији, приликом увођења RLAH режима, аутоматски обезбеђен реципроцитет међу државама чланицама јер припадају истом административном и правном систему, те се предметна регулатива примењивала на све државе чланице. Када је у питању увођење RLAH режима између Републике Србије и ЕУ, такав реципроцитет се не подразумева јер Србија није део правног система Европске уније, па је неопходно да се у Закону реципроцитет између Републике Србије и ЕУ посебно нагласи и јасно дефинише.
	Укључивањем Републике Србије у европски режим „У ромингу као код куће“, РС пуноправно приступа јединственом дигиталном тржишту ЕУ у делу роминга. За Републику Србију и мобилне операторе који послују на територији РС важиће идентична права и обавезе које имају земље чланице ЕУ и мобилни оператори који послују на територији ЕУ.
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	Замолили бисмо за потврду да premium rate и freephone бројеви неће бити предмет RLAH регулације, у складу са Уредбом ЕУ о ромингу.
	

	У уводној изјави 37. Уредбе ЕУ 2022/612 о ромингу наведено је да комуникације ка одређеним бројевима који се користе за пружање услуга са додатом вредношћу, на пример бројевима са посебном тарифом (premium rate), бесплатним бројевима (freephone) или бројевима са подељеним трошковима (shared cost), подлежу посебним условима одређивања цена на националном нивоу. Ова уредба не треба да се примењује на део тарифе који се односи на пружање услуга са додатом вредношћу, већ само на тарифе за успостављање везе ка тим услугама.
Принцип RLAH-а може створити очекивање код корисника роминга да комуникације ка таквим бројевима током роминга неће изазвати додатне трошкове у односу на домаћу ситуацију. Међутим, то није увек случај када се користи роминг. Корисници роминга суочавају се са повећаним трошковима, чак и када позивају бројеве који су бесплатни у домаћем саобраћају. То може нарушити поверење корисника у коришћење мобилних телефона у ромингу и довести до  bill shock-а, чиме се негативно утиче на стварно искуство примене принципа RLAH-a.
На малопродајном нивоу, ово је углавном последица недовољног нивоа транспарентности у вези са вишим накнадама које могу настати приликом комуникација ка бројевима за услуге са додатом вредношћу. Стога је потребно увести мере за подизање свести о ризику од високих рачуна и повећање транспарентности у погледу услова који се односе на комуникације ка таквим бројевима. У том циљу, корисници роминга треба да буду информисани у свом малопродајном уговору, као и да буду благовремено, на јасан и кориснички разумљив начин и без накнаде обавештени и упозорени да комуникације ка бројевима за услуге са додатом вредношћу у ромингу могу подразумевати додатне трошкове.
Могућност деактивације наплате од стране трећих лица из Анекса  VI  Директиве (ЕУ) 2018/1972, уколико је доступна, може се применити и у ситуацијама роминга.

Додатно појашњење налази се и у тачки 20. Смерница BEREC-a BoR (22) 147 о велепродајним услугама роминга.
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Замолили бисмо да се дефинише списак земаља на који се односи ЕУ регулација.

	
	Списак држава Европске уније које ће бити обухваћене роминг регулацијом не може бити предмет уређивања у Нацрту закона, већ ће овај ниво детаљности бити разрађен у току преговора са Европском комисијом.






